MALOOBCHOD

VYZNAM: ¢innosti spojené s PRODEJEM zboZi a POSKYTOVANIM sluzeb
koneénému spotiebiteli pro jeho osobni potfebu
zabyvaji se jim: i vyrobci /podnikové prodejny/, velkoobchodni firmy,
zahrnujeme do né&j také PRIMY MARKETING = prodej mimo prodejny,
nyni velky rozmach prodeje prostfednictvim INTERNETU

SLUZBY spojené s maloobchodnim prodejem:
odborné poradenstvi poskytované kvalifikovanym proskolenym personalem
dovoz do domu
prodej na UVER
INSTALACE zakoupeného zbozi
darkové BALENI
pozdarucni SERVIS
VYMENA zboZi

MALOOBCHODNI MIX zvazuji firmy pFi tvorbé& své PRODEJNI STRATEGIE

Je tvofen: UMISTENIM prodejny — vétinou nakupuiji zakaznici z blizkého okoli, zejména
zbozi kazdodenni spotreby
vyjimku tvori zboZi zvlastni a specialni /ve vzdalenéjsi
lokalité/
nakupni centra — Siroka nabidka, dostupnost, moznost
parkovani
DISPOZICNIM RESENIM — misto a zp(sob umisténi zboZi /v Urovni o¢i/
CENAMI zboZi, sortimentu sluzeb /exkluzivni prodejny — vyssi ceny/
PERSONALEM — chovani, vystupovani, profesionalita

TYPY maloobchodnich jEd notek - podle Sife a hloubky sortimentu,

rozsahu poskytovanych sluzeb, cen, formy fizeni atd. rozliSujeme:

SPECIALIZOVANE — UZKY sortiment zejména nepotravinarského zbozi
ve velké HLOUBCE
vysoka PROFESIONALITA personalu
nabizeji pfevainé ZNACKOVY sortiment
tomu je pFizplisobeno DISPOZICNI RESENI a VYBAVENI prodejny
/odévy, spotfebni elektronika, sportovni potreby, knihy, kvétiny/
nyni také ODBORNE VELKOPRODEJNY = nabytek /IKEA/, zahradnicka
centra, potreby pro domdci prace /OBI, Baumax, Hornbach/



prodejny se zbozim DENN{ POTREBY — zakladni potravinaisky sortiment
+ doplrikovy sortiment /drogistické zboZi, noviny, Casopisy, cigarety/
v lokalité s vysokou hustotou obyvatelstva
dlouha oteviraci doba 7 dni v tydnu
maji vy$si ceny nez supermarkety a hypermarkety

SUPERMARKETY — velké samoobsluzné prodejny, prodejni plocha do 1 800 m2
potravinarsky sortiment a potieby pro domacnost
obvykle maji i OBSLUZNY Usek peciva a lahGdek
dlouha oteviraci doba
prodavaji ndrodni i vlastni znackové vyrobky
prodejni strategie je zaloZzena na vysokém obratu /niZsi ceny/

HYPERMARKETY — obrovské samoobsluzné prodejny 5 000 — 20 000 m2
budovany na okrajich mést, velké parkovaci plochy
prodavaji za nizsi ceny nez pramérné
nizsi obchodni rozpéti je kompenzovano vysokym OBRATEM
nabizeji SIROKY SORTIMENT zbo?i /potraviny, potieby pro domécnost,
elektro, obuv, odévy, nabytek, kvétiny/
NEVYHODA: velké prostory — fyzicky namahavé

OBCHODNI DOMY - iroky sortiment pod jednou stfechou
dominantni Uloha pred 2. sv. valkou v USA v metropolich zap. Evropy
obchody v pfizemi dom{ nepostacovaly k Siroké nabidce zboZzi
prodejni prostory v CENTRU mést se rozsifovaly do vysSich pater
postupné se zacaly prosazovat SPECIALIZOVANE OD /odévy, bydleni/
velkou Ujmu OD v centrech mést pfinesl masovy automobilismus
snizil se vyznam nakupnich vzdalenosti, parkovani se stalo nezbytnosti
NYNI — nabizeji i dal3i sluzby /cestovni kancelaFe, bytové poradenstvi/

DISKONTNI PRODEJINY — obvykle jsou &leny RETEZCE obchod
nabizeji Siroky sortiment, ale ne pfilis hluboky, omezené sluzby
velky objem ndkupu, vysoky obrat, nizsi obchodni prirdzka

NAKUPNI CENTRA — rozsahlé obchodni komplexy obvykle na okrajich mést
seskupuji fadu specializovanych obchodnich firem
nabizeji SIROKY SORTIMENT zboZi a SLUZEB /¢istirna, kadernictvi,
opravny obuvi, CK, stravovaci, zabavni a jiné sluzby/

KATALOGOVE PRODEJNY — zakaznici si vyberou zboZi ve vystavni mistnosti
objednaiji si zboZi podle KATALOGU /pramyslové zbozi/
levnéjsi nez ve specializovanych prodejnach
NYN{ — prodej pfes internet















