SYNCHRONIZACE CINNOSTIi MALOOBCHODNI JEDNOTKY

= urceni vhodné ndplné prace jednotlivym pracovnikidm pro konkrétni ¢asové uUseky

= podkladem je FREKVENCNI TEST

= vysledkem planovani nasazeni pracovnik(i je HARMONOGRAM, ktery pro konkrétni
pracovniky urcuje napli prace v jednotlivych ¢asovych Usecich /zacatek a konec
pracovni doby/

Je tieba zajistit 2 UKOLY:
1. Optimalizovat POCET pracovnik
2. Ur¢it vhodnou NAPLN PRACE pro jednotlivé pracovniky

FREKVENCNI TEST

= vykazuje udaje o POCTU ZAKAZNIKU v jednotlivych ¢asovych Usecich
/ Jak se zjistuje? Automaticky nebo osobné urcenym pracovnikem/

= na to navazuje optimalizace POCTU obsluzného PERSONALU z ddvodu UGspory
mzdovych nakladu

PROBLEMY spojené s fizenim lidskych zdrojii v obchodé

+ nerovnomeérné rozvrzend pracovni doba podfizena nerovhomeérné FREKVENCI
ZAKAZNIKU /slozité optimalizovat provoz/

+ vysoky podil Zen = nutno skloubit pracovni dobu s pééi o rodinu

+ nedostatek pracovniku

+ vysoky podil nekvalifikovanych pracovnikd je spojen s niz$i MOTIVACI
a malou LOAJALITOU k firmé

OPERACE V PRODEJNE
1. NAKUP zBOZI
PRIJEM ZBOZI
SKLADOVANI

PRIPRAVA ZBOZi K PRODEJI
PRODEJ ZBOZIi
OSTATNI PRACE
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